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Yeni koronavirls (COVID-19) etrafindaki durum gelismeye devam ederken,
sUrecin basindan bu yana ulusal ve uluslararasi otoritelerle iletisim halinde
bulunarak gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglhk Bakanhgi bu streci bUyUk bir titizlik ve
hassasiyetle ydnetiyor.

Bizim icin her zaman oldugu gibi bugln de, misafirlerimizin ve
calisanlarimizin sagligi ve guvenligi her kosulda, her seyden dénce gelir. Bu
yUzden Ela Quality Resort Belek olarak aldigimiz dnlemler hakkinda
sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Saglikli ve glvenli bir tatil dileriz.

Ela Quality Resort Belek Yoénetimi



DEZENFEKSiIYON iSLEMLERI

Otelimizde kurmus oldugumuz denetim ekibimiz ile yapilan dezenfeksiyon
islemleri sUrekli olarak kontrol edilmektedir.

TUm genel alanlarimizda misafirlerimizin kolayca ulasabilecegdi sekilde el
dezenfektanlari konumlandiriimistir.

Lobi ve genel kullanim alanlari, restoranlar ve barlar sosyal mesafe dikkate
alinarak dizenlenmistir.

AsansoOrlerimizde kapasite uygulamasina gecilerek, gbérsel uyari ve
bilgilendirmeler ilgili alanlarda yapilmistir.



RESEPSIYON HIZMETLERI

Tesis girisinde tUm misafirlerimizin ates élcimu ve el dezenfektani kullanim
bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Misafirlerin giris islemlerinin sosyal mesafeye uygun olarak yapilabilmesi icin
resepsiyon bdélimuinde gerekli dizenlemeler yapilmistir.

Misafirlerimizin bagajlari odalarina tasinmadan énce dezenfekte
edilmektedir.




MiSAFIR ODALARI

Ela Quality Resort Belek olarak, otelimizde genel hijyen ve temizlik i¢in
kullanilan tim kimyasallar Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi onayli,
Diversey markasi ile yapilmaktadir.

Yeni tedbirler kapsaminda ilave ULV cihazlariyla tUm odalarimiz dezenfekte
edilmektedir. Odalarimizda tek kullanimlik banyo setuplari kullanilmaktadir.

Misafirlerimizin kullanimi icin bornoz, havlu gibi tekstil malzemeleri; 60-
90 C’de yikandiktan sonra hijyen paketlemesi yapilarak servise hazir hale
getirilmektedir.



YIYECEK & iCECEK HiZ

Tesisimizde; restoranlar, barlar, cocuk alanlari, spa, fitness, mutfak ve
tim genel alanlar 6zel temizlik ekiplerimiz ile gunltk olarak sik, periyodik
araliklarda dezenfekte edilmektedir.

Misafirlerimize servis edilen Urlnler gida glvenligi uygulamalari dikkat
alinarak Uretilmektedir.

Ana restoran bUfelerimiz yeniden dlUzenlenmistir, acik blfe restoranimizda
tek kullanimlik Grinler kullaniimaktadir.



HAVUZ, PLAJ ve EGLENCE

»

Havuz ve plaj alanlarimiz gUvenli mesafe dikkate alarak dizenlenmistir.

Eglence ve aktivitelerimiz yeniden planlanmistir.

Amfi tiyatromuzda oturma alanlarinda sosyal mesafe kuralina gore
isaretlemeler yapilmistir.



COCUK KULUBU HiZME

Cocuklarimizin saghgi icin Everland Q City calisma saatleri ve aktivitelerinde
dizenlemeler yapilmistir.

Kapall oldugu zamanlarda tim cocuk alanlari ve oyuncaklarin temizlik ve
dezenfeksiyonu yapilmaktadir



AB-l ZEN SPA HIZMETLERI

Ab-1 Zen Spa’da kapasite dlizenlemesi yapilmistir.

Kullanilan tim alanlar hizmet sonrasi temizlik ekiplerimiz ile dezenfeksiyon
islemi uygulanmaktadir.



EKiBiMiZiN SAGLIGI

1

Misafirlerimiz kadar ekibimizin de saghgina énem vermekteyiz.

Personelimiz salgin hastaliklar ve hijyen uygulamalari konularinda isyeri
hekimimiz tarafindan egitimler ile strekli bilin¢clendirilmektedir.

Personel servis araclarimiz ve lojman kullanim alanlarimiz periyodik olarak
dezenfekte edilmektedir.

Personelimizin giriste, ates &élcimleri yapilarak kontrolleri gerceklestirilmekte
ve olasi risk durumunda gerekli takipleri yapilmaktadir.



KALITE SERTIFIKALARI
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ISO 9001:2015 ISO 22000:2005 ISO 14001:2015
Kalite Yonetim Gida Guvenligi Cevre Yonetim
Sistemi Yénetim Sistemi Sistemi

ISO 10002:2004 OHSAS
Musteri 18001-2007
Memnuniyeti is Saghg
Y6netim Hizmeti ve Guvenligi

Y6netim Sistemi
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